OPCI UVJETI PROGRAMA OBRAZOVANJA UCILISTA
POTENCIJAL — USTANOVE ZA OBRAZOVANJE
ODRASLIH

OPCE ODREDBE
Clanak 1.
(1) Ovim Op¢im uvjetima programa obrazovanja Ucilista Potencijal (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti)
ureduju se prava i obveze U¢ilista Potencijal (u daljnjem tekstu: U¢iliste) i Polaznika u vezi s uslugom
obrazovanja, koju U¢iliste pruza kao ustanova za obrazovanje odraslih.
(2) Usluge obrazovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka odnose se na programe formalnog i neformalnog
obrazovanja (u daljnjem tekstu: programi obrazovanja).

Clanak 2.
Ovi Op¢i uvjeti obvezni su za Uciliste, kao i za sve koji s UciliStem sklapaju ugovore vezane za
programe obrazovanja te za Polaznike, koji ih potpisom ugovora o obrazovanju prihvacaju.

Clanak 3.
Kada se u Op¢im uvjetima koriste izrazi koji imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose se
jednako na muski i Zenski rod.

UVJETI ZA UPIS
Clanak 4.

1) Polaznik se obvezuje prilikom upisa Ucilistu predociti dokaze o ispunjavanju uvjeta upisa propisanih
Programom obrazovanja objavljenim na internetskim stranicama UCcilista i dati na uvid osobne
dokumente, kojima potvrduje ispunjavanje uvjeta za upis (primjerice osobnu iskaznicu ili putovnicu,
rodni list, potvrdu o zavr§enom prethodnom obrazovanju).
2) Potpisom ugovora o obrazovanju Polaznik potvrduje da je upoznat s uvjetima upisa u odabrani
program obrazovanja.
3) Ako Uciliste naknadnim uvidom u dokumentaciju utvrdi da Polaznik nema odgovarajuce uvjete za
upis u ve¢ zapoceti program obrazovanja nece biti u moguénosti Polazniku izdati javnu ispravu te
Polaznik u tom slu¢aju nema pravo na naknadu $tete niti na povrat sredstava uplacenih na ime cijene
programa obrazovanja te je u obvezi platiti ukupan iznos cijene.

CIJENA PROGRAMA OBRAZOVANJA I PLACANJE
Cijena programa obrazovanja
Clanak 5.
1) Potpisom ugovora o obrazovanju i prihvac¢anjem Op¢ih uvjeta Polaznik se obvezuje platiti ukupnu
cijenu programa obrazovanja.
2) Cijena programa obrazovanja utvrduje se odlukom U¢ilista te se navodi u ugovoru o obrazovanju.
3) Cijena programa obrazovanja ukljucuje: troskove Skolarine, upisninu, nastavni materijal te troSkove
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pristupa zavr$noj provjeri (ispitu) i jednog ponavljanja ispita.

Clanak 6.
Polaznik uplacuje cijenu programa obrazovanja koja vrijedi u trenutku sklapanja ugovora o obrazovanju
te nema pravo potrazivati povrat iznosa ili dijela iznosa cijene pozivajuéi se na akcije ili prigodne
popuste koji viSe ne traju ili nisu primjenjivi u trenutku sklapanja ugovora ili su primjenjivi nakon
sklapanja ugovora.

Clanak 7.
Cijenu programa obrazovanja za Polaznika moze platiti druga pravna ili fizicka osoba.



Clanak 8.
Cijena programa obrazovanja moze se platiti odjednom ili u obrocima.

Nadin pla¢anja
Clanak 9.
Cijena programa obrazovanja pla¢a se uplatom na transakcijski racun UCciliSta IBAN broj:
HR3724070001100283288, otvoren kod OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Rok plac¢anja
Clanak 10.

1) Cijenu programa obrazovanja Polaznik odnosno druga pravna ili fizicka osoba duzna je platiti
odjednom prilikom zakljucenja ugovora o obrazovanju ili u obrocima najkasnije do datuma prijave
zavrsnog ispita.
2) Ako se cijena programa obrazovanja placa u obrocima, prilikom zaklju¢enja ugovora o obrazovanju
Polaznik odnosno druga pravna ili fizicka osoba duzna je uplatiti upisninu u iznosu 100,00 EUR.
3) U slucaju da druga pravna ili fizicka osoba ne plati u ugovorenom roku cijenu programa obrazovanja
u cijelosti, Polaznik ¢e sam podmiriti ukupnu cijenu ili njezin preostali dio.
4) Ako cijena programa obrazovanja ne bude uplacena u roku, na dospjeli a nepodmireni iznos cijene
obracunavaju se zatezne kamate koje teku od dospijeca pa do isplate.

VAUCERI ZA OBRAZOVANJE
Clanak 11.

1) Za programe obrazovanja u Ucili§tu polaznici mogu koristiti sufinanciranje Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje (u daljnjem tekstu: pruzatelj sufinanciranja) kroz sustav ,,Vauceri za obrazovanje*.
2) Ako cijenu programa obrazovanja za Polaznika placa pruzatelj sufinanciranja, odredbe o placanju iz
ovih Opc¢ih uvjeta primjenjuju se na dio cijene koji snosi Polaznik.
3) Kada koriste sufinanciranje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Polaznik i U¢iliSte obvezuju se pravovremeno
ispuniti sve obveze, koje imaju prema pruzatelju sufinanciranja, kako bi sprijecili nastanak bilo kakve
neugodnosti ili Stete za drugu stranu.
4) Ako Ucilistu uslijed nepostivanja ugovornih obveza od strane Polaznika, koje ima prema pruzatelju
sufinanciranja, nastane bilo kakva neugodnost ili Steta (primjerice, ako Polaznik ne pohada nastavu, nije
se na vrijeme ispisao iz programa obrazovanja), posljedice takvog postupanja u cijelosti ¢e snositi
Polaznik te Ucilistu naknaditi nastalu Stetu.

NASTAVA
Nacin izvodenja nastave
Clanak 12.

1) Nastava se izvodi redovitom nastavom, konzultativno-instruktivnom nastavom, dopisno-
konzultativnom nastavom ili na daljinu.
2) Nacin izvodenja nastave utvrduje se ugovorom o obrazovanju.
3) Nastava na daljinu izvodi se putem tehnologija i alata koje u tu svrhu odabere U¢iliste.
4) Tehnologije i alate za izvodenje nastave na daljinu U¢iliste moZe u svakom trenutku promijeniti, a o
promjeni je duzno obavijestiti polaznika najkasnije 2 (dva) dana prije promjene.
5) Po potrebi 1 na zahtjev viSe polaznika, u dogovoru s nastavnikom organizira se konzultativno-
instruktivna nastava u raspoloZivom terminu.
6) U dogovoru s nastavnikom, dio nastave moze se izvesti dopisno-konzultativnim putem.

Raspored
Clanak 13.
Rasporedom Ucilista odreduju se termini teorijske i prakti¢ne nastave (u daljnjem tekstu: nastava).

Formiranje grupa
Clanak 14.
1) Da bi grupa pocela s izvodenjem nastave, mora biti popunjena.



2) Popunjenom grupom smatra se grupa koja ima najmanje 6 (Sest) polaznika.

3) Iznimno, u opravdanim situacijama, uz suglasnost ravnatelja, nastava se moze organizirati i za
grupu s manjim brojem polaznika.

Promjena rasporeda, mjesta i nacina odrZavanja nastave
Clanak 15.

1) Uciliste zadrzava pravo promjene rasporeda, kao i mjesta odnosno nacina odrzavanja nastave, o kojoj
promjeni ¢e pravovremeno obavijestiti Polaznika.
2) Uciliste zadrzava pravo promijeniti raspored odnosno otkazati grupu u slu¢aju nepopunjenosti grupe,
najkasnije 2 (dva) dana prije predvidenog pocetka odrzavanja nastave za odredeni program obrazovanja.
3) Uciliste zadrZava pravo promijeniti raspored, ako prije pocetka ili tijekom odrzavanja nastave nastupe
takve okolnosti koje onemogucavaju neometano izvodenje nastave, a odnose se na vanjske dobavljace
usluga energije i energenata, komunikacija i interneta, transporta opreme i sli¢no, te koje nije bilo
moguce predvidjeti ili izbjeci.
4) Uc¢iliste ne snosi odgovornost za moguée neodrzavanje nastave uslijed nastupa dogadaja uzrokovanog
viSom silom poput sigurnosne ili epidemioloske situacije u zemlji, vremenskih neprilika, potresa,
pozara, obustava rada na temelju odluke tijela vlasti radi okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti ili
sprijeciti.
5) Polaznik nema pravo na naknadu S$tete radi uinjenih promjena u rasporedu, mjestu ili nacinu
odrzavanja nastave.

Obveza pohadanja nastave
Clanak 16.

1) Pohadanje nastave je obvezno.
2) Kada se nastava izvodi na daljinu, obvezno je prisustvovanje nastavi u stvarnom vremenu.
3) Svaki izostanak s nastave Polaznik je duzan opravdati te o izostanku obavijestiti U¢iliste pisanim
putem najkasnije 3 (tri) dana od dana izostanka.
4) Da bi Polaznik ostvario pravo pristupa zavr$nom ispitu, mora ostvariti minimalno 70% dolaznosti na
upisanom programu obrazovanja. Nadoknadom propustene nastave, Polazniku ¢e se omoguciti izlazak
na zavrsni ispit.

Nadoknada propustene nastave

Clanak 17.
1) Uciliste ¢e Polazniku omoguéiti besplatnu nadoknadu propustene nastave s idu¢om grupom istog
programa obrazovanja u slu¢aju da je unutar nove grupe preostalo slobodno mjesto za Polaznika i to
samo u sluc¢ajevima kada je Polaznik nastavu propustio iz opravdanih razloga i svoj izostanak opravdao
pisanim putem uz prilaganje dokumentacije kojom se dokazuje svrha izostanka.
2) Opravdanim razlozima propustanja nastave smatraju se:
i. zdravstveni problemi/privremena nesposobnost za rad/bolovanje (Sto se dokazuje lije¢nickom
potvrdom)
ii. promjena radnog vremena ili rasporeda rada ($to se dokazuje potvrdom poslodavca)
iii. drugi opravdani razlog o ¢ijoj opravdanosti odlucuje Uciliste.
3) U slucaju da Polaznik ne opravda izostanak ili izostane iz razloga koji nisu navedeni u stavku 2.
ovoga ¢lanka, U¢iliste mu nije duzno osigurati besplatnu nadoknadu propustene nastave ve¢ je Polaznik
duZzan platiti razmjerni iznos cijene programa obrazovanja za pohadanje propustene nastave sukladno
broju sati s kojih je Polaznik izostao, koji se racuna podjelom redovne cijene upisanog programa
obrazovanja s brojem sati programa obrazovanja pomnozeno s brojem sati izostanka Polaznika.
4) U sluc¢aju opravdanog izostanka koji nije naveden u tockama i. i ii., stavka 2. ovoga ¢lanka, Polaznik
moze Ucilistu uputiti pisani zahtjev za odobravanje besplatne nadoknade propustene nastave, o kojem
zahtjevu se U¢iliste duzno ocitovati u roku 15 (petnaest) dana od zaprimanja zahtjeva.



Mirovanje programa obrazovanja bez naknade
Clanak 18.

1) U slucaju izostanka Polaznika uslijed zdravstvenih problema/privremene nesposobnosti za
rad/bolovanja duljeg od mjesec dana, UCiliSte ¢e Polazniku otvoriti mirovanje upisanog programa
obrazovanja bez naknade, po zahtjevu Polaznika.
2) Polaznik ¢e dostaviti zahtjev iz stavka 1. ovoga Clanka najkasnije u roku 3 (tri) dana od nastanka
razloga iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
3) Otvaranjem mirovanja miruju sva prava i obveze Polaznika i U¢iliSta, osim obveze placanja cijene
programa obrazovanja.
4) Po zavrsetku razloga iz stavka 1. ovoga Clanka, Polaznik ¢e Ucilistu dostaviti valjanu lijecnicku
dokumentaciju, kojom opravdava mirovanje upisanog programa obrazovanja.
5) Mirovanje se ne moze odrediti za razdoblje duze od 6 (Sest) mjeseci.
6) U slucaju da po zavrSetku mirovanja upisanog programa obrazovanja, UciliSte viSe ne provodi taj
program obrazovanja, Polaznik ¢e odabrati drugi program obrazovanja, koji je po svome sadrzaju
sli¢an programu obrazovanja koji je Polaznik upisao, a ako takvog programa nema Polazniku ¢e biti
vraden razmjerni iznos cijene upisanog programa obrazovanja za sate nastave koju je Polaznik
propustio, a koja se racuna podjelom redovne cijene upisanog programa obrazovanja s brojem sati
programa obrazovanja pomnozeno s brojem sati nastave koju je polaznik propustio.

Mirovanje programa obrazovanja uz naknadu
Clanak 19.

1) U slucaju planiranog izostanka U¢iliste ¢e Polazniku otvoriti mirovanje upisanog programa
obrazovanja uz naknadu, po zahtjevu Polaznika.
2) Otvaranjem mirovanja miruju sva prava i obveze Polaznika i U¢iliSta, osim obveze placanja cijene
programa obrazovanja.
3) Uz predaju zahtjeva Polaznik je duzan uplatiti i troSkove obrade zahtjeva u iznosu od 40,00 EUR.
4) Mirovanje se ne moze odrediti za razdoblje duze od 6 (Sest) mjeseci.
5) Uciliste zadrzava pravo odbiti Polazniku zahtjev za mirovanjem, ako od dana predaje zahtjeva do
kraja razdoblja trajanja nastave nije preostalo vise od mjesec dana.
6) Kada nakon odredenog mirovanja Polaznik Zeli nastaviti s programom obrazovanja, duzan je U¢ilistu
dostaviti pisani zahtjev za nastavak programa obrazovanja uz uplatu tro§kova obrade zahtjeva u iznosu
od 40,00 EUR.
7) U slucaju da po zavrSetku mirovanja upisanog programa obrazovanja, U¢iliSte viSe ne provodi taj
program obrazovanja, Polaznik ¢e odabrati drugi program obrazovanja, koji je po svome sadrzaju
sli¢an programu obrazovanja koji je Polaznik upisao, a ako takvog programa nema Polazniku ¢e biti
vraéen razmjerni iznos cijene upisanog programa obrazovanja za sate nastave koju je Polaznik
propustio, a koja se ra¢una podjelom redovne cijene upisanog programa obrazovanja s brojem sati
programa obrazovanja pomnozeno s brojem sati nastave koju je polaznik propustio.

ZAVRSNI ISPIT I PROJEKTNI ZADATAK
Zavrsni ispit

Clanak 20.
1) Polaznik je nakon odslu$ane nastave programa obrazovanja duZan izaci na zavrsni ispit u za to
predvidenom terminu (ispitni rok), ako je tako predvideno nastavnim planom za program obrazovanja
koji je upisao.
2) Polaznik ispitu pristupa tek nakon odslusanih svih predvidenih sati nastave programa obrazovanja
odnosno po ispunjenoj kvoti dolaznosti, bez obzira na koji nacin se odrzavala nastava.
3) Polaznik ne moze pristupiti zavr§nom ispitu ako:
1. nije odslusao 70% nastave
ii. nije predocio svu potrebnu dokumentaciju odnosno dostavio promjenu iste
iii. nije podmirio cijenu programa obrazovanja u cijelosti.



Prijava ispita
Clanak 21.

1) Polaznik je duzan prijaviti zavr$ni ispit putem prijavnice, koju dostavlja UCcilistu najkasnije 15
(petnaest) dana prije ispitnog roka.
2) Polaznik odjavljuje prijavljeni zavr$ni ispit najkasnije 48 (Cetrdesetosam) sati prije ispitnog roka.
3) Ako iz bilo kojeg razloga Uciliste Polazniku ne moze omogudéiti polaganje ispita u odabranom
terminu obavijestit ¢e o tome Polaznika te ga uputiti na prijavu drugog termina.
4) Uciliste ne snosi odgovornost za moguée neodrzavanje ispita, uslijed nastupa dogadaja vise sile i
zadrzava pravo promjene rasporeda ispita i pravo izvodenja ispita na daljinu.
5) Pristup bilo kojem ispitu u terminu razli¢itom od predvidenog i za koji se Polaznik prijavio, a nije na
vrijeme izvrSio odjavu ili ako Polaznik ispitu nije pristupio, a da isti prethodno nije odjavio ili ako
Polaznik na ispit izlazi treéi i svaki iduci put, posebno se naplacuje u iznosu 70,00 EUR.
6) Polaznik ispit ne moze poloziti nakon Sto protekne 10 (deset) mjeseci od dana pocetka programa.

Polaganje i rezultati ispita

Clanak 22.
1) Ispiti se polazu na nacin koje odredi U¢iliste.
2) Zavrsni ispit polaze se u ucionici ili na daljinu.
3) Zavr3ni ispit moze se polagati putem digitalne platforme za polaganje ispita.
4) Prije polaganja ispita Polaznik je ispitivacu duzan predociti vaze¢i identifikacijski dokument sa
slikom (osobna iskaznica, putovnica ili vozacka dozvola).
5) Ako tijekom polaganja ispita Polaznik koristi nedozvoljena pomagala odnosno ne rjeSava ispit
samostalno, Polaznika ¢e se udaljiti s ispita, te ¢e se smatrati da Polaznik ispit nije poloZio.
6) Trajanje ispita vremenski je ograni¢eno, a Polaznika se prije polaganja ispita upoznaje s vremenom
trajanja ispita.
7) Postotak potreban za prolaz zavr$nog ispita je 65%.
8) Polaznik na zahtjev i uz prethodni dogovor s U¢ilistem, ima pravo uvida u ispit na kojem nije postigao
rezultat dovoljan za prolaz.

Zavrsni projektni zadatak
Clanak 23.

1) Ako je programom obrazovanja propisano, Polaznik je duzan izraditi zavrsni projektni zadatak.
2) Zavrsni projektni zadatak Polaznik izraduje prema danim uputama, izvan nastave, na vlastitom
racunalu ili u prostorijama Ucilista u slobodnim terminima ucionica uz prethodni dogovor s U¢iliStem.
3) Po zavrSetku izrade projektnog zadatka Polaznik isti predaje sukladno uputama, koje je primio od
Ucilista. Predaja projektnog zadatka na bilo koji drugi na¢in neée biti prihvacena te ¢e se smatrati da
Polaznik nije predao projektni zadatak.
4) Polaznik je duzan projektni zadatak predati najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka roka od 10 (deset)
mjeseci od dana pocetka programa obrazovanja.
5) Uciliste ¢e ispraviti projektni zadatak najkasnije 30 (trideset) dana od dana predaje.
6) Polaznik je duzan, u sluc¢aju da je projektni zadatak ocijenjen kao nedovoljan, otkloniti neto¢nosti ili
izraditi novi projektni zadatak te ga ponovno predati sukladno uputama.
7) Ako je u postupku ponovne predaje projektnog zadataka koji je ocijenjen nedovoljnim Polazniku
istekao rok za zavrSetak obrazovanja definiran ¢lankom 25. ovih Op¢ih uvjeta, Polaznik je duzan prije
ponovne predaje projektnog zadatka Ucilistu podnijeti zahtjev za produljenje roka dovrSetka programa
obrazovanja uz placanje troSkova obrade zahtjeva u iznosu od 40,00 EUR.

IZDAVANJE JAVNE ISPRAVE
Clanak 24.
1) Po uspjesno zavr§enom programu obrazovanja i po ispunjenim svim propisanim uvjetima (predo¢ene
sve potrebne dokumentacije, potpisanog ugovora o obrazovanju, odslusanih svih predvidenih sati
nastave, predanog i ocijenjenog seminarskog zadatka te polozenog zavr$nog ispita, kao i podmirenih
svih eventualnih dugovanja odnosno uplac¢enog cjelokupnog iznosa cijene) te ako je nastavnim planom
za program obrazovanja predvideno, Polaznik stjeCe pravo na izdavanje javne isprave.



2) Javnu ispravu Uciliste je duzno izdati u roku ne duljem od 30 (trideset) dana od dana zavrSetka
programa.

3) Polaznik javnu ispravu preuzima na lokaciji U¢ilista na kojoj je pohadao nastavu, a ako zeli dostavu
na kuénu adresu tada preuzima troSak dostave.

4) U slucaju neispunjavanja bilo kojeg od navedenih uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a narocito
neplacanja cjelokupnog iznosa Skolarine, Polazniku javna isprava nece biti izdana do trenutka
ispunjavanja svih uvjeta.

TRAJANJE PROGRAMA OBRAZOVANJA
Clanak 25.

1) Trajanje programa obrazovanja (pocetak i zavrSetak) utvrduje se ugovorom.
2) Ukupno vrijeme trajanja programa obrazovanja iznosi najvise 10 (deset) mjeseci od dana pocetka
programa, osim u slu€aju odobrenog mirovanja programa obrazovanja.
3) Polaznik koji u roku iz stavka 2. ovoga ¢lanka uspjesno ne zavrsi program obrazovanja odnosno ne
stekne uvjete za izdavanje javne isprave, smatra se ispisanim iz programa obrazovanja te tim danom
prestaju sve obveze Ucilista prema njemu.
4) Polaznik moZe podnijeti zahtjev za produzetak roka dovrSetka programa obrazovanja uz placanje
troskova obrade zahtjeva u iznosu 40,00 EUR.
5) O zahtjevu se Uc¢iliste duzno ocitovati u roku 15 (petnaest) dana od zaprimanja zahtjeva.

ISPIS

Clanak 26.
1) Polaznik se moze ispisati iz upisanog programa obrazovanja na sljedece nacine:
i. zahtjevom za ispis prije poCetka izvodenja nastave programa obrazovanja, pri cemu Polaznik ima
pravo na povrat cjelokupnog iznosa $kolarine;
ii. zahtjevom za ispis nakon najvise 3 (tri) odsluSana predavanja, pri ¢emu Polaznik ima pravo na povrat
dijela cijene umanjene za 100 EUR upisnine;
iii. zahtjevom za ispis u bilo kojem roku, koji ne obuhvaca rokove navedene u tockama i. i ii. ovoga
stavka, pri ¢emu Polaznik nema pravo na povrat cijene odnosno obvezan ju je uplatiti u cijelosti.
2) Zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka Polaznik dostavlja U¢ilistu pisanim putem.
3) U sluc¢aju kada U¢iliste utvrdi da je Polaznik uplatio cijenu u iznosu manjem od iznosa predvidenog
stavkom 1. ovoga ¢lanka, Uciliste ¢e Polaznika obavijestiti o potrebi uplate razlike.

Clanak 27.
Ako Uciliste odgodi pocetak izvodenja nastave za 30 (trideset) dana ili viSe ili otkaze grupu, Polaznik
ima pravo na povrat upla¢enog iznosa u cijelosti pod uvjetom da nije zapoceo s pohadanjem nastave
prema novom rasporedu, ali ne i na naknadu Stete.

Clanak 28.
1) Kada zahtijeva povrat uplacenog iznosa cijene odnosno dijela cijene na koji ima pravo, Polaznik ¢e
UciliStu uputiti pisani zahtjev, obvezno navodec¢i osobne podatke Polaznika (ime i prezime, kontakt
telefonski broj i adresu e-poste) te podatke o transakcijskom ra¢unu na koji se ima izvr§iti povrat, §to ¢e
ujedno predstavljati izjavu o jednostranom raskidu ugovora.
2) Povrat sredstava Uciliste je duzno izvrSiti u roku 30 (trideset) dana od dana primitka zahtjeva za
povrat uplacenih sredstava.
3) Povratom sredstava ugovor se smatra raskinutim te prestaju sva prava i obveze obiju ugovornih strana.
4) U slucaju povrata cijene odnosno dijela cijene Polaznik daje izri¢iti pristanak da se povrat izvrsi u
korist transakcijskog tekuceg racuna koji je naveo u zahtjevu pri cemu UC¢iliSte ne preuzima odgovornost
provjere vjerodostojnosti podataka niti vlasnika transakcijskog racuna.
5) Kao dan ispisa uzima se u obzir datum donoSenja rjeSenja o ispisu Polaznika od strane U¢ilista.
6) Danom predaje zahtjeva za ispis Polaznik je osloboden obveze pohadanja nastave.



OBVEZE POLAZNIKA
Clanak 29.

Polaznik ¢e redovito izvrSavati sve obveze Programa, a osobito:
i. redovito pohadati nastavu te u nastavi aktivno sudjelovati
ii. rjeSavati zadatke i domace zadace (vjezbe za utvrdivanje gradiva) prema uputama nastavnika
iii. koristiti se nastavnim materijalom (udzbenicima i drugim udzbeni¢kim materijalom), prezentacijama
i snimkama predavanja te literaturom potrebnom za uspjesno i redovito svladavanje upisanog programa,
prema uputama nastavnika
iv. redovito prijavljivati i na vrijeme odjaviti ispite vodeci raCuna o roku za prijavu i odjavu ispita
v. podmiriti sve financijske obveze
vi. pridrzavati se op¢ih akata Ucilista i obveza koje za Polaznika iz tih akata proizlaze.

Clanak 30.
1) O svakoj promjeni podataka, Polaznik je duzan pisanim putem obavijestiti UciliSte bez odgadanja a
najkasnije u roku 15 (petnaest) dana od dana kada se promjena dogodila.
2) Polaznik se obvezuje bez odgadanja pisanim putem izvijestiti UCiliSte o svim bitnim ¢injenicama
vezanim za ispunjavanje obveza iz ugovora o obrazovanju i ovih Op¢ih uvjeta, kao i o svim drugim
okolnostima koje utjecu ili mogu utjecati na ispunjenje njegovih obveza s ciljem sprjeCavanja moguce
Stete.

Clanak 31.
1) U prostoru Ucilista Polaznik ¢e se ponasati korektno i pridrzavati se kué¢nog reda i pravila ponaSanja,
postovati civilizacijske dosege u vidu oblacenja, higijene, ophodenja s djelatnicima i ostalim
polaznicima.
2) Polaznik ¢e ¢uvati imovinu UCcilista od oStecenja i otudenja te ¢e se prema inventaru Ucilista odnositi
paznjom dobrog gospodara, a u protivnom ¢e snositi materijalnu i prekrsajnu odgovornost.
3) Polaznik svojim postupcima ne¢e onemogucavati nesmetano odvijanje nastave programa obrazovanja
te ometati ostale Polaznike i ugrozavati njihova prava.

Clanak 32.
1) Uciliste ima pravo raskinuti ugovor s Polaznikom i udaljiti ga ili iskljuciti s nastave u slucaju da
ometa izvodenje nastave, vrijeda osoblje U¢ilista ili ostale polaznike ili ugrozava njihovu sigurnost, kao
i u slucaju da se ne pridrzava pravila ovih Op¢ih uvjeta.
2) U slucaju udaljavanja ili iskljuc¢enja s nastave koje je posljedica krSenja Op¢ih uvjeta Polaznik nema
pravo na povrat uplacene cijene niti pravo na naknadu Stete.

KOMUNIKACIJA
Clanak 33.

1) Komunikacija izmedu Polaznika i U¢ilista odvija se u pravilu putem e-poste.
2) Kada se obavijest (pismo) dostavlja putem e-poste, a u sebi sadrzi odredeni rok za ispunjenje obveze
odnosno postupanje obvezno je dodavanje zahtjeva za dostavu potvrde primitka. Ako primatelj ne
posalje potvrdu primitka u roku od pet (5) radnih dana od dana slanja e-poste, dostava ¢e se smatrati
obavljenom, osim ako posiljatelj od posluzitelja ne primi automatsku poruku u kojoj se navodi da je
doslo do greske u isporuci ili nemoguénosti isporuke e-poste (npr. mailer daemon).
3) Ako je dostava e-postom neucinkovita, obavijest (pismo) ¢e se poslati preporu¢enom postom s
povratnicom na adresu sjediSta odnosno stanovanja primatelja. Dostava se u tom sluCaju smatra
obavljenom datumom primitka koji se naznacuje na povratnici odnosno protekom 5. (petog) dana od
datuma na postanskom Zigu kojim se potvrduje da je obavijest (pismo) poslano.
4) Dostava se u svakom sluc¢aju moZze obaviti i uru¢enjem primatelju na licu mjesta, u kojem slucaju je
obvezan potpis primatelja, kojim potvrduje primitak obavijesti (pisma), uz naznaku datuma i mjesta
primitka.
5) Neformalna se komunikacija izmedu Polaznika i uciliSta moze odvijati i telefonskim putem ili putem
mobilnih poruka (SMS, Whatsapp, Telegram ili drugih aplikacija za slanje tekstualnih poruka).



Clanak 34.
Uciliste ne snosi odgovornost za eventualno neprenesene informacije Polazniku u slucaju pokusane, a
neuspjele dostave na nacin propisan ¢lankom 33. ovih Op¢ih uvjeta.

INTELEKTUALNO VLASNISTVO UCILISTA
Clanak 35.

1) Ugovorne strane suglasne su da dobivena literatura, materijali, prezentacije i snimke predavanja te
ostali nastavni materijal (kao $to su primjeri i vjezbe) U¢ilista predstavljaju autorsko djelo U¢ilista te su
kao takvi zasti¢eni pravom intelektualnog vlasnisStva.
2) Polaznik se obvezuje autorsko djelo iz stavka 1. ovog ¢lanka koristiti isklju¢ivo za vlastite potrebe, u
svrhu ispunjavanja obveza iz ovoga Ugovora te jam¢i da navedeno neée distribuirati, umnozavati,
kopirati, prezentirati ili na bilo koji drugi nacin uciniti javno dostupnim ili uciniti dostupnim tre¢im
osobama, bez izricite prethodne pisane suglasnosti Ucilista.
3) U slucaju postupanja protivno stavku 2. ovoga Clanka, Uciliste zadrzava pravo raskida ugovora o
obrazovanju, a Polaznik ¢e odgovarati Ucili§tu za time pocinjenu Stetu.

RACUNALNA OPREMA
Clanak 36.

1) Polaznik je za potrebe pohadanja programa obrazovanja na daljinu duzan sam osigurati racunalnu
opremu i stabilnu internetsku vezu koja ¢e mu omoguciti nesmetano pracenje nastave i polaganje ispita.
2) Uciliste ne odgovara za tehniCke aspekte Polaznikovog racunala ili drugog uredaja na kojem Polaznik
prati nastavu, koja se odrzava na daljinu, niti je duzno Polazniku pruziti tehni¢ku podrsku.
3) O eventualnim tehnickim problemima, koji onemogucéavaju odnosno otezavaju Polazniku pracenje
nastave, Polaznik ¢e bez odgadanja obavijestiti UCiliSte, u protivnom ¢e se smatrati da Polaznik moze
neometano pratiti nastavu.

Clanak 37.
Ako se nastava programa obrazovanja snima, snimka ¢e biti dostupna Polazniku u razdoblju 2 (dva)
tjedna od dana odrZanog predavanja te ju Polaznik moze slobodno pregledavati.

Clanak 38.
1) Na zahtjev Polaznika, a prema raspolozivosti, U¢iliste moze Polazniku osigurati racunalnu opremu
potrebnu za pohadanje Programa.
2) Polaznik ¢e primitak, kao i vradanje opreme bez odgode po zavrSetku programa potvrditi
potpisivanjem posebnog obrasca.

Clanak 39.
Kada se nastava odrzava u prostorijama UC¢ilista, UCiliste za svakog polaznika osigurava racunalnu
opremu i stabilnu internetsku vezu.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 40.
Uciliste pridaje osobitu paznju zastiti osobnih podataka Polaznika te u tu svrhu donosi interni akt kojim
se jam¢i obrada osobnih podataka sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od
27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) te Zakonu o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018).

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 41.
U sluc¢aju nevaljanosti bilo koje odredbe ovih Op¢ih uvjeta, preostale odredbe ostat ¢e valjane 1 na snazi.



Clanak 42.
U slucaju potrebe za pojasnjavanjem i/ili tumacenjem odredbi Opc¢ih uvjeta, Polaznik je suglasan da je
Uciliste nadlezno za tumacenje istog.

Clanak 43.
1) U slucaju prigovora na bilo koji dio poslovanja Ucilista, Polaznik ima pravo prigovor podnijeti
pisanim putem.
2) Uciliste ¢e na prigovor odgovoriti u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora.

Clanak 44.
Ovi Op¢i uvijeti i sve naknadne izmjene i dopune bit ¢e objavljene i dostupne na internetskim stranicama
Ucilista.

Clanak 45.
Na Polaznika se primjenjuju Op¢i uvjeti te sve izmjene i dopune vazece na dan potpisa ugovora o
obrazovanju.

Clanak 46.
1) U slucaju spora proizaslog iz ili u vezi s ovim Op¢im uvjetima, U¢iliste i Polaznik pokusat ¢e spor
rijesiti mirnim putem.
2) U slucaju da spor nije moguce rijesiti mirnim putem, spor ¢e rjesavati stvarno nadlezni sud u Osijeku.

Clanak 47.

1) Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu prvog dana nakon dana objave na internetskim stranicama UCcilista.
2) Op¢i uvjeti objavit ¢e se na internetskim stranicama U¢ilista 1. rujna 2023. godine.
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